V sucasnosti elektronicka komunikacia (hocijakd elektronicka komunikacia) je poznacena zna¢nym chaosom — existuje
vel’ké mnozstvo protokolov, nad nimi postavené velké mnozstvo sluZzieb,

Donedavna zékladny problém v elektronickej komunikacii s organmi Statnej spravy, z pohl'adu nepodstatného klienta
bola absolitna absencia spitnej vdzby a moznosti ovplyvnit' prislusného tradnika. Ak sa nieckedy objavila zdrava
myslienka, napriklad nahrada papierovych formularov elektronickymi, tato mySlienka bola realizovand tuplne
nevhodnym spdsobom, ktory vobec nerespektoval typické moznosti a poziadavky stranky. Ako ukazkovy priklad sluzili
formulare pre ziadost’ o grant, ktoré prislusné ministerstvo zasielalo ako formulare pisané vo Visual Basicu v MS Worde
97. Nielenze boli pouzité proprietarne technologie, a na vyplnenie formulara bolo potrebné zakupit’ balicek Microsoft
Office, ale navySe uvedeny formular bol naprogramovany absolutne necitlivo a bez reSpektovania skuto¢ného stavu
veci — formular fungoval len v jednej konkrétnej verzii MS Office, a v jednej konkrétnej verzii operacného systému.
Verzii, ktora sa zrejme nachadzala na stole prislusného uradnika, ale v praxi to vyzeralo tak, ze ¢lovek behal s disketou
po vietkych poéitatoch v okoli a hl'adal ten, na ktorom to péjde. Ziadne staznosti ani navrhy na ministerstvo zasielat
samozrejme nemohol, lebo termin je termin, a predpis je predpis.

Podobnym prikladom je portal Danového riaditel’stva, ktory umozituje vyplnit daiové priznania priamo cez internet.
Myslienka chvalyhodnd, Danové riaditel'stvo si zaslizi potlesk, ale realizacia uz pokrivkava. Na stranke sa sice Danové
riaditel'stvo priamo chvali, Ze ,,RieSenie funkénosti je zalozené na komponentoch, ktoré su volne pristupné na
pouzivanie®“, ale medzi tieto komponenty zahrnula aj Internet Explorer, bez ktorého si tla¢ivo nevyplnite (Internet
Explorer je priamo viazany na isty operacny systém, ktory vol'ny ani zd’aleka nie je, a spustit’ ho pod inymi operacnymi
systémami je sice mozné, ale naro¢né, nespolahlivé a formulare na stranke Danového riaditel'stva v fiom aj tak
nevyplnite), a Adobe Reader CE (verzia iba 5.0). Co ak nemame CE (Central European), ale napriklad anglicka verziu?
Tlagivo sice vyplnime, ale po vytladeni v iom budd nahodné nezmyselné znaky. Co na tom, Ze najnovsia verzia Adobe
Reader CE je uz par rokov 7.0.5. A tak si l'udia musia drzat’ osobitne jeden pocita¢ so starou verziou Adobe Reader CE.
Na stranke riaditel'stva samozrejme nie je ani zmienka o tomto probléme, im staci, Ze splnili prikaz, ktory prisiel z
,,vyssich miest a odskrtli si Glohu ,,zabezpe¢it’ vypliianie tladiv na internete® ako splnent.

1. V &om konkrétne bude spocivat prinos Va$ej Udasti pfi napifiani cielov obsiahnutych
v dokumente Narodny ramec interoperability informacénych systémov verejnej spravy?

Dokument je pisany vel'mi vSeobecne a obsahuje iba ramcové kritéria, ktoré by mali organizacie splnit’, preto sa bude
Jazykovedny tstav snazit’ pokracovat’ v presadzovani otvorenych rieSeni a formatov, bez zavislosti na proprietarnych
systémoch. Bohuzial, v smere na prislusné nadriadené zlozky (prislusné byrokratické zlozky Akadémie vied,
Ministerstvo Skolstva SR) ustav sa musi prisposobit’ poziadavkdm druhej strany. Tyka sa to hlavne posielania
elektronickych dokumentov, ked’ druha strana priamo vyzaduje proprietarny format textovych dokumentov MS Word.
Akékol'vek snahy o interoperabilné formaty koncil odmietanim a nepochopenim druhej strany (niekedy az obvinovanim
ustavu z nekompetentnosti a elektronického analfabetizmu, hoci takéto obvinenie poukézalo priamo na analfabetizmus
a nekompetentnost’ prave druhej strany).

Sebakriticky si ale musime priznat’, Ze niektoré¢ oddelenia ustavu nie su z organiza¢no-historickych doévodov schopné
pouZivat’ otvorené standardy a akykol'vek pokus o zmenu naraza na nepruznost’ v mysleni 'udi a na zabehané dlhoro¢né
schémy.

2. Ktoru sucast interoperability — organizaénu, sémanticku, technicki — povazujete za
najnarocnejsiu a najproblémovejsiu a preco?

Jednoznacne organizani — aj ked’ sa Statna sprava snazi interagovat’ s inStiticiami ako celkom a odstranit’ z tohto
procesu l'udské faktory, v koneénom désledku priprava dokumentov a formularov skonci na jednotlivych I'ud’och.
Pritom kazda inStiticia ma svoje vlastné potreby, predstavy a poziadavky, a pri automatizovanom posielani dat inym
organizaciam nevyhnutne nastant problémy s kompatibilitou — nehovorime o jednoduchom posielani dokumentov, ale
prave o plne automatizovanych systémoch vymeny udajov. Sta¢i si uvedomit, ze ani td jednoduchd vymena
dokumentov nefunguje, a Statna sprava v 99.9% pripadov pouziva format Microsoft Word, a kazd4 snaha o zmenu
naraza na nepochopenie a nezaujem. Dufame, Ze takyto postoj sa zmeni aj v stvislosti s nedavnym schvalenim Open
Document Formatu ako medzinarodnej normy ISO/IEC 26300:2006.

3. S ktorymi subjektami planujete pri rieSeni problémov IO najuzsiu spolupracu a pre¢o?
V ramci sémantickej interoperability je zahrnuta aj harmonizacia datovych Struktir a pojmov. V Jazykovednom ustave
sa pripravuje projekt terminologickej databazy, ktora bude okrem iného obsahovat’ aj terminoldgiu pouzivanu vo

verejnej sprave, a na tomto projekte budeme spolupracovat’ s Ministerstvom kultury.

4. Co povazujete za prioritu a urobite ako prvy krok v pripade schvalenia navrhovaného
uznesenia k uvedenému materialu?

Za prioritu povazujeme dodrziavanie otvorenych Standardov, a bez ohl'adu na schvalenie alebo neschvalenie uznesenia
budeme v tejto politike pokracovat’. Samozrejme, v pripade schvalenia sa budeme moct’ lepsie opriet’ o body v uzneseni



spomenuté. Uz teraz sa mozeme opierat’ o Vynos MDPT 1706/M-2006, v ktorom je povinnou poziadavkou pouzivanie
Open Document Formatu. Bohuzial' tento vynos obsahuje niektoré znacne zastaralé veci, ako napriklad povinnymi
poziadavkami pre prenos dat protokolom FTP (a nie modernym, bezpe¢nym SCP alebo SFTP).

Vynos dalej predpisuje pre format TXT znakovil sadu popisanu v norme ISO 8856-1 — ¢o je norma upravujuca
testovacie metddy a vSeobecné poziadavky elektrickych §tartérov pre motorové vozidla (1). Verime tomu, Ze iSlo o
preklep, a v skutocnosti mali na mysli normu ISO 8859-1, ¢o je vSak norma kdédovania znakov uréena pre
zapadoeuropske jazyky a neobsahujuca slovenské znaky (na rozdiel od ISO 8859-2). Dufame ale, Ze nasledujtica
vyhlaska bude hovorit o UTF-8 kodovani (resp. norme ISO 10646-1). Ako naznak je vo vyhlaSke spomenuté
(nesystémovo a nejasne) kodovanie UTF-16, o je dobry priznak. Ustav v kazdom pripade preferuje v textovych
suboroch kodovanie UTF-8, pre dokumenty s bohatym formatovanim pouziva format ODF a bude sa tejto linie drzat’.



